Was bringen Schulungen und wie sieht der finanzielle Nutzen dieser Investition in

Personal aus, das sind Fragen, die Verantwortliche interessieren.

Doch bevor Sie ein Ergebnis oder den Nutzen messen kdnnen, brauchen Sie ein
Ziel. Die Frage, die daher am Anfang aller SchulungsmaBnahmen stehen sollte ist,

welche Ziele Sie mit Schulungen verfolgen und was Sie erreichen wollen.

Wenn Sie den Begriff Schulung héren, werden sie wohl als erstes an Wissensver-
mittlung denken. In der Tat kann es das oberste Ziel einer Schulung sein, Ihren
Mitarbeitern wettbewerbsrelevantes Fachwissen zu vermitteln, um die Anforderun-

gen eines sich immer schneller wandelnden Marktes zu erfiillen.

Genauso wichtig ist es gerade in kundenorientierten Bereichen Ihren Servicege-
danken zu integrieren. Dabei geht es darum, eine bestimmte Einstellung zu er-
zeugen und ein Uberdenken von Handlungsweisen zu erreichen. Das heiBt, Ihr Ziel

ist es dann, Veranderungsprozesse im Verhalten Ihrer Mitarbeiter anzustoBen.

Fir einen hohen Servicegrad ist es wichtig, Mitarbeiter immer wieder zu motivie-
ren. So kdnnen zum Beispiel langsam einschleichende Nachldssigkeiten verbessert

werden.

AuBerdem wird die Kommunikation untereinander in einem Seminar, Workshop
oder Training geférdert. Kommunikation im Unternehmen ist wichtig, nicht nur zur
Sicherung der Informationsfllisse, sondern auch zur Steigerung der Mitarbeiterzu-

friedenheit.

In der folgenden Ubersicht erhalten Sie einen Uberblick, was Sie durch entspre-

chende Schulungen erreichen kénnen.
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Mdgliche Ziele einer Weiterbildung

messbare Ziele nicht direkt messbare Ziele

| Umsatzsteigerung | Motivation —

| Verbesserung der Qualitét |

| Zeitersparnis |

Verbesserung des
Kundenservices

v

Steigerung der
Produktivitat

T—\ Kompetenzsteigerung |

Verbesserung
der Zusammenarbeit

| Anderung einer Einstellung |

Steigende Zahl der .
Verbesserungsvorschlage

Steigerung der Loyalitat ¢

v

Sinkende Fluktuation <
Sinkende Krankenzahlen
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