
 
 

seminare-coaching  Anke Brandt ♦ Damperhofstraße 14  24103 Kiel 0431 888 23 88  www.seminare-coaching.com 

 

Klassische Schulungsinhalte 
 
   Grundlagen   

 Grundlagen 
Kommunikation 

    

      

  Basis-
gesprächstechnikten 

   

     Verkaufs-
techniken 

Kunden-
orientierung 

 

    Verkauf  

Klassisch 
z.B. 
Briefgestaltung 

 Modern 
z.B. 
email 

   Leitfaden-
erstellung 

      

   Kommunikation   

 Schriftwechsel    Reklamation 

      

     Mahnwesen 

  Klassische 
Schulungsinhalte 

  

      
      

 Fachschulung   Systemschulung  

      
      

Interne 
Abläufe 

  Klassische 
Programme 

   Kunden-
verwaltung 

     

   Anwendungen  

 Produkt-
kenntnisse 

    

     z.B. 
SAP 

  Fachliche 
Hintergründe 

 z.B. 
Internet  
Intranet 

 

 

      

  z.B. 
Word, Exel 

   

 


